PM EXPERTS SP. Z O.0.
Polityka Jakosci

Nadrzednym celem w dziatalnosci firmy PM Experts Sp. z 0.0. jest zapewnienie najwyzszego poziomu jakosci
$wiadczonych ustug przy zachowaniu warunkéw prawnych, rynkowych i wymagain klientow.
Bedziemy dazy¢ do ciagtego doskonalenia systemu zarzadzania jakoscig i zobowiazujemy sie spetniac
wymagania SZJ 1SO 9001.

Nasza firma doldada wszelkich staran by speini¢ oczekiwania Klientéw i w tym celu:
e Swiadczy ustugi w zakresie:

- doradztwa dotyczacego opracowywania i wdraZania narzedzi oraz metodyk projektowych,
- outsourcingu w zakresie zarzadzania projektami,
- szkolen w zakresie zarzadzania projektami.

e przestrzega ustalonych warunkéw wspdlpracy z klientami i dostawcami.
Osiagniecie tych celéw jest mozliwe dzieki realizowaniu nastepuiacych zasad:

e zachowaniu wysokiego poziomu jakosci pracy i ustug, ktoéry jest gtdwnym celem dziatalnosci
wszystkich pracownikéw na wszystkich szczeblach organizacyjnych,

e caly personel jest $wiadomy swojej roli w ksztattowaniu jakosci i swojej odpowiedzialnosci
w tym zakresie,
doskonaleniu ustug,
prowadzeniu $cistego nadzoru nad przebiegiem i wykonaniem ustug,
Wszyscy pracownicy s3 systematycznie szkoleni w zakresie wymagan wynikajacych ze stosowania
w firmie systemu zapewnienia jakosci.

Firma realizuje polityke jakosci przez kreatywne podejécie do zarzadzania przez jakos¢, ze szczegdlnym
uwzglednieniem:

promocji swiadomosci jakoéciowej,

kultury jakosci,

powszechnego aktywnego udziatu pracowniczego,
motywacji jakosciowej.
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PM Experts Sp. z o.0. identyfikuje strony zainteresowane, dokonuje analiz zewnetrznych czynnikow
wplywajacych na funkcjonowanie firmy oraz ocenia ryzyka i szanse zwigzane z dziatalnoscia spoétki.

Ustanowiona, akceptowana i zakomunikowana Polityka Jakosci zobowigzuje wszystkich pracownikoéw
do $wiadomego realizowania zatoZonych celéw i zadan jakosciowych, spetniania wymagan oraz ciagtego
doskonalenia systemu zarzadzania jakoscia. Pracownicy maja Swiadomosc, Ze tylko indywidualna
odpowiedzialno$é za jakos¢ wykonywanej przez nich pracy i petne identyfikowanie sie z polityka firmy
gwarantuja osiagniecie zatozonych celéw.
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